Morrow County

Public Transit

Q2 Report (October 2025 - December 2025)

Total Ridership

Regulatory 2500 2287

e We are continuing to address the findings from our

RLS audit, with the formal response due prior to
February 6,2026

Three team members have successfully completed
ADA P.A.S.S. training, further strengthening our
commitment to accessibility and compliance
Completed a Letter of Interest for potential future
ODOT funding to support local veteran
transportation

Partnerships
e ODOT Region 5 is collaborating on the recruitment

of aregional Travel Trainer who will support
coordinated connections between agencies and
provide shared resources, guidance, and best
practices for travel training across the region
Partnered with Northwestern Stage Lines to
promote new eastbound and westbound service
with daily stops in Boardman, creating direct
connections to the Tri-Cities & the -84 corridor from
Portland to Boise

o MCPT Facebook post advertising the service

received 23,276 views and 124 shares

Operations
o All staff have completed annual trainings

o HIPAA, Fraud, Waste & Abuse, Mandatory
Reporting, Bloodborne Pathogens, Defensive
Driving, Customer Service, and Fire Extinguisher

e QOregon Transit Association Awards

o Collen Dyer = OTA Driver of the Year
o Steven Davis = OTA Outstanding Team Member

e Successfully developed, implemented, and

advertised the BOC and TAC approved service
changes, which took effect on January 5%

o Changes include increased route frequencies,
improved bus times, and new service supporting
lone

The fixed-route service has consistently supported
youth, seniors, ADA individuals with physical and/or
cognitive disabilities, including wheelchair users,
and community members of all ages.

o The Amarillo Route transports high school,
middle school, and elementary school students
every day.

o Successfully supported several Demand
Response passengers to gain confidence to
utilize the fixed route system
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Community

e Supported the senior emergency trainings in
North and South County

e Spoke at the Boardman Senior Lunch

* Met with Boardman Parks and Recreation to
discuss supporting their Youth Basketball
Program. Starting January 5" MCPT will be
providing an overload bus every Monday -
Thursday to transport 22 elementary aged
athletes on the Amarillo Route from Windy
River Elementary to the Rec Center



Morrow County

Public Transit

Informe del segundo trimestre (octubre de 2025 - diciembre de 2025)

Regulatorio Pasajeros Totales
* Seguimos abordando los hallazgos de nuestra auditoria 2500 2087
RLS, con la respuesta formal programada antes del 6 de
febrero de 2026. 2000 1842
e Tres miembros del equipo han completado con éxito la 1489
capacitacion ADA P.A.S.S,, fortaleciendo alin mas 1500
nuestro compromiso con la accesibilidad y el 1000
cumplimiento. 619 504
e Se completd una Carta de Interés para un posible 500
financiamiento futuro de ODOT destinado a apoyar el o - -
transporte local para veteranos. 2026 Q2 2026 Q1 2025Q4 2025Q3 2025 Q2
Alianzas . .
» ODOT Region 5 esté colaborando en el reclutamiento de Pasajeros de Rutas Fijas
un Instructor de Viaje regional que apoyara conexiones 1000 962
coordinadas entre agencias y proporcionara recursos
compartidos, orientacién y mejores practicas para la 800
capacitacion de viaje en toda la region. 600 572
e Se establecié una alianza con Northwestern Stage Lines 440 503 471 471
para promover un nuevo servicio hacia el este y el oeste 400 325
con paradas diarias en Boardman, creando conexiones 306
directas con Tri-Cities y el corredor 1-84 desde Portland 200 100
hasta Boise. 69 83
e Lapublicacion de MCPT en Facebook que promociond el 0
servicio recibid 23,276 visualizaciones y 124 o eo 00 QQ o"o o° \#Q’* Q‘\ @'o Qz go
compartidos.
Operaciones o Viajes de Respuesta a la Demanda
* Todo el personal ha completado las capacitaciones 200
anuales: 164 166 165

o HIPAA, Fraude, Desperdicio y Abuso, Reporte
Obligatorio, Patégenos Transmitidos por la Sangre,
Conduccién Defensiva, Servicio al Cliente y Uso de
Extintores.

e Premios de la Oregon Transit Association

o Collen Dyer = Conductor del Afio (OTA)
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o Steven Davis = Miembro Destacado del Equipo (OTA)
e Sedesarrollaron, implementaron y difundieron con éxito

los cambios de servicio aprobados por BOCy TAC, los S & S cfzo & D D P S
cuales entraron en vigor el 5 de enero. o° ‘\ O o ° SR S
o Los cambios incluyen mayor frecuencia de rutas,
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mejores horarios de autobuses y nuevo servicio que Comunidad
apoya a lone. ® Se apoyaron las capacitaciones de emergencia para
* Elservicio de rutas fijas ha apoyado de manera personas mayores en el norte y sur del condado.
constante a jovenes, personas mayores, personas ADA ® Se presentd una charla en el Almuerzo de Personas
con discapacidades fisicas y/o cognitivas (incluidos Mayores de Boardman.
usuarios de sillas de ruedas) y a miembros de la * Se sostuvo una reunién con Boardman Parks and
comunidad de todas las edades. Recreation para dialogar sobre el apoyo a su
o LaRuta Amarillo transporta diariamente a Programa de Baloncesto Juvenil. A partir del 5 de
estudiantes de preparatoria, secundaria y primaria. enero, MCPT proporcionara un autobus adicional
o Se apoyod con éxito a varios pasajeros de Respuesta a todos los lunes a jueves para transportar a 22
la Demanda para que ganaran confianza y pudieran atletas de edad primaria en la Ruta Amarillo, desde

utilizar el sistema de rutas fijas. Windy River Elementary hasta el Centro Recreativo.



